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La experiencia del paciente es el conjunto de las
emociones, sensaciones y vivencias generadas
durante la atención sanitaria y percibidas no solo
por el paciente sino también por sus familias. Esto
cobra mayor importancia en las personas más
dependientes como las niñas y niños. Por ello,
analizar la satisfacción del paciente y sus familias
contribuye a la mejora continua de los servicios y
coloca al paciente en el centro del ecosistema
sanitario.

INTRODUCCIÓN

OBJETIVOS

PALABRAS CLAVE

1. Conocer la experiencia de familiares de las
niñas y niños atendidas en la sala de
estabilización de urgencias pediátricas

2. Identificar puntos satisfactorios y áreas de
mejora en ese proceso asistencial

Humanización de la atención, satisfacción del
paciente, pediatría.

METODOLOGÍA

Se realizó un estudio cualitativo retrospectivo
multivariante en el que participaron todos los
familiares de niños que precisaron atención en la
sala de estabilización de julio de 2023 a julio de
2024, un total de 28.
Tras la atención se les entregó un díptico que
especificaba cuándo y cómo contactaríamos.
Mediante llamadas telefónicas se les hacia una
encuesta creada ad hoc, que constaba de 18
preguntas en base a las herramientas de medida
PREMs (Patient Reported Experience Measures) y
PROMs (Patient Reported Outcome Measures) que
tenían que evaluar en una escala Likert del 0 al 10
o dicotómica)

RESULTADOS

DISCUSIÓN
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Los resultados reflejan la elevada satisfacción con la atención ofrecida
por los profesionales de urgencias de pediatría, no solo por los
resultados clínicos si no también con respecto a la información, apoyo
emocional, trato humano y el espacio.
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SE HA MODIFICADO ALGUN ASPECTO DE LA 
VIDA DIARIA DE LAS NIÑAS Y NIÑOS, 

ESTANDO MAS VIGILANTES Y ALERTAS ANTE 
CUALQUIER SITUACIÓN SANITARIA

SI
57%

NO
43%

SI NO

% DE NIÑAS Y NIÑOS QUE HAN 
MEJORADO SU CALIDAD DE VIDA

SI
100%

SI NO

% DE NIÑAS Y NIÑOS EN LOS QUE 
NO HA COMPLICACIONESHABIDO

SI
100%

SI NO
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Demora en ser atendidos Frecuencia de la
información y comuniccaión

adecuadas

9.79 9.43

SI
93%

NO
7%

SI NO

FACILIDAD DE CONSEGUIR INFORMACIÓN, 
COMPRENSIÓN DE LA INFORMACIÓN Y 
DEDICACIÓN DE TIEMPO NECESARIO

% DE PADRES QUE TUVIERON 
ANSIEDAD Y MIEDO
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Atención emocional de las
personas que trabajan en

urgencias

Trato recibido
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Intimidad y privacidad Confidencialidad Confortabilidad: Ruido,
iluminación y
comodidad

9.71 9.79
9.71

% DE PADRES QUE PREFIEREN 
ESTAR PRESENTES EN LA SALA DE 

ESTABILIZACIÓN

SI
100%

SI NO

PREMS

% DE PADRES QUE SE 
SINTIERON TRATADOS CON 

RESPETO Y EMPATÍA

SI
100%

SI NO

Debemos continuar trabajando en esta línea para dar respuesta a las
necesidades de nuestros pacientes y la de sus familiares, para una
atención basada en valor y orientada a optimizar la calidad y los
resultados de la misma.

CONCLUSIÓN




