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QZ INTRODUCCION (@ OBJLTIVO

Los ninos oncoldgicos suelen requerir atencion Analizar la experiencia de los pacientes

frecuente en los servicios de urgencias oncoldgicos pediatricos y sus familias en el
pediatricas  debido a  complicaciones servicio de urgencias pediatricas.
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relacionadas con su enfermedad o tratamiento.

) Pacientes
Fuente de estres para N
Familia
Incertidumbre
Entorno hospitalario
Falta preparacion del personal

Demora en la atencion

Debido a:

L1°METODOLOGIA

Revision bibliografica:
DIC 2024 — ENE 2025

Cochrane

Criterios de inclusion
- Entre 2019 y 2024
- Espanol e inglés
- Centrados en experiencia

Bases de datos:

QLiLACS publfTed
CINAHL

Criterios de exclusion
- Articulos de pago

oncoldgicos en urgencias pediatricas

13 estudios

8 PubMed
1 Cochrane
2 Lilacs

2 CINAHL

ninos

3 estudios cualitativos

3 ensayos clinicos

2 revisiones sistematicas
5 estudios descriptivos

=) CONCLUSIONES

La experiencia en urgencias pediatricas de
los pacientes oncologicos esta influenciada
por factores emocionales, fisicos vy

Mejorar la capacitacion del personal, |a

Operadores boleanos:
AND, OR DeCs
- Pediatria - Atencion Urgencias
- Oncologia - Experiencia del paciente
RESULTADOS
Emocionales Fisicos Sociales
- Ansiedad-Estrées |- Problemas acceso |- Carga familiar
- Miedo Venoso - Impacto en la
- Frustracion - Alivio del dolor dinamica familiar sociales.
- Angustia - Complicaciones |- Dolor emocional
- Desamparo medicas
- Incertidumbre

Percepcion del paciente y las familias

- Tiempos de espera demasiado largos
- Entretenimiento insuficiente

- Comunicacion deficiente

- Falta de privacidad

Recomendaciones

- Capacitacion del personal

- Implementacion de protocolos especificos

- Uso de tecnologia para mejorar el tiempo de espera

- Atencion centrada en la familia y comunicacion empatica
- Mayor participacion de la nurse navigator
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comunicacion y la coordinacion podria
optimizar la calidad de la atencion y reducir
la carga emocional de las familias,
contribuyendo a una mejor experiencia
para los pacientes y sus cuidadores
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